
Аннотация к рабочей программе дисциплины «Управление 

качеством» (по учебному плану 2019 г.) 

по основной профессиональной образовательной программе по направлению 

подготовки (специальности):  «Менеджмент» 

   

Направленность (профиль): Менеджмент организации  

 

Объём дисциплины: 4 з.е. (144 час.) 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать  

следующими компетенциями: 
Код 

компетенции 

по ФГОС ВО  

Содержание компетенции (или ее части) 

ОПК-1 
владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и 

правовых документов в своей профессиональной деятельности 

ОПК-2 

способность находить организационно-управленческие решения и 

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной 

значимости принимаемых решений 

ОПК-6 
владение методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций 

ПК-10 

владением навыками количественного и качественного анализа 

информации при принятии управленческих решений, построения 

экономических, финансовых и организационно-управленческих 

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления 

 

Содержание дисциплины: 

1. История управления качеством  

2. Национальные школы управления качеством 

3. Современные концепции и модели управления качеством 

4. Конкурсы и премии в области качества 

5. Развитие системного подхода к управлению качеством на базе 

международных стандартов 

6. Совершенствование системы управления предприятием на основе 

описания  и оптимизации бизнес-процессов 

7. Внедрение и совершенствование СМК на предприятии 

8. Статистические методы управления качеством 

9. Сложные методы оценки и совершенствования СМК 
 

Разработал: доцент каф. «Экономика и управление» А.В. Сорокин 

Согласовал: и.о. декана ТФ      А.В. Сорокин 
 


