AHHOTALIMA K PABOYEU ITPOTPAMME JUCHUITIINHBI
«KOMMYHMKAIIHOHHBIN MEHEIKMEHT»

110 OCHOBHOH Npo(hecCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON NPOrpaMMe O HAIIPABICHUIO ITOTOTOBKU
38.03.02 «MenemxmeHT» (YpOBEHb OaKanaBprara)

HanpasJiennocts (mpoguiib): [Ipon3BoACTBEHHBIN MEHEKMEHT
OO6umii 00bem gucHUMIMHBI — 5 3.¢. (180 yacoB)
®opMa NPOMeKYTOUHOM aTTecTalMu — JK3aMEH.
B pe3yabrare O0CBOGHHUSI AUCHUIVIMHBI Yy OOY4YalIIUXCHA JOJKHBI ObITh CHOPMHUPOBAHBI
KOMIIETEHIIUH € COOTBETCTBYHOIIMMHU HHAMKATOPAMH MX JOCTHKECHHS:
- [IK-4.3: JlemMoHCTpUpyeT 3HaHHUE OpTraHU3AIMH JOKYMEHTOOOOpOTa MpEennpusTusi, CHeuupuku
JOKYMEHTUPOBAHMS YIIPABICHYECKOHN AESITEIBHOCTH;
Coaepixanue IUCHHUILINHBI:
Juctummmaa «KoMMYyHHKAITMOHHBIN MEHEKMEHTY BKJIIOYAET B CE0sI CIEAYIONIUE pa3Ieibl:
®opma o0yuenusi ounasi. Cemectp 4.
1. CymHocTh KOMMYHHMKAIMOHHOIO MeHeIkMeHTAa. PeueBasi KyJbTypa KOMMYHHUKAIIMOHHOIO
MeHemxMeHTa. O0mienue kak kareropus. KynpTypa nesnoBoro o0mieHus.
Bunsr nenmooro oOmenusi. Putopuka. KymeTypa peun B nemoBoM oOmmieHuu. [IpaBMIIBHOCTH peUH.
Tounocts U sicHocTh peun. KparkocTh - BaxkHelllee TpeOoBaHHe K Jt00OW (hopMme nenoBoi peuwn.
HoctynHocTh peun. Putopuueckuili uHCTpymMeHTapuil. Putopuka - Hayka o kpacHopeunu. OpaTopckoe
HCKYCCTBO, €ro CYIIHOCTb. Putopuueckue (GaxkTopbl, BIUSIOIIME Ha JIEHCTBEHHOCTh OOIIEHUS: COCTaB
ayUTOPUH, COACpKAHUE U XapakTep BhICTyIUIeHUs. IIpaBuia moAroTOBKM NMYONMYHBIX BBICTYIUIEHUH.
Ilcuxonoro-guaakTUUECKUe MPUHLUIBI PEYEBOrO0  BO3ACUCTBUSA: JOCTYNHOCTb, aCCOLMATUBHOCTD,
HKCIPECCHBHOCTh W HMHTEHCHBHOCTH. KomMmyHukanmonueie 3¢@extsl. Texnuka peun. [locraHoBka
peueBoro AbIXaHus, TUKLIUA U 0po31us - COCTaBHbIE YaCcTH TeXHUKU peur. KadecTBa ronoca. Ilaysa..
2. Hopmbl aesioBoro 3Tukera. PeueBoit stuker. [Ipusercrue. [IpaBmiia oOpamieHuss K cOOCCETHUKY.
IIpencraBnenue. CiyxeOHas cyOopAMHAIMs. DTHYECKHE HOPMbBI B OpraHM3allid U UX ONTHMM3ALHUA.
OTuka opraHuzalud M pykoBojauTens. TexHonoruss >3(PQPEeKTUBHOTO BXOXKIEHHS B KOHTaKT C
cobecequukoM. Ilcuxoaornyeckre 0COOEHHOCTU MPOBEICHUS JIEIOBBIX Oecel, IeperoBOpoB, COBEIIaHUH.
TexHUKH akTUBHOTO ciymaHus cobeceqnuka. CTpaTeruu, TAKTUKU U POJIEBBIE UTPHI B 1ETIOBOM OOLICHHH.
OcHOBHBIE CIIOCOOBI MpEAyNpexXIeHUs W paspemieHuss KoHGUUKTOB. IloBeneHne B KOH(DIMKTHBIX
cutyauusix. [Ipuembl 3amIUTBI OT HEKOTOPBIX coOeceTHUKOB. KOHCTpYKTHBHBIE (CO3MIATEIbHBIE) U
JeCTPYKTUBHBIE (pa3pylInUTelbHbIe) KOH(IMKTBL. BapuaHThl pelleHus CHOpHBIX BOMpocoB. Paspsaka
OTPULIATEIBHBIX SMOLMK U TEXHUKA caMOycrnokoeHus. [IpaBuiia nenoBoro stukera B cetu «HTEpHETY.
JlenoBoii pa3roBop no teiedony, nenonas Oecena, TUCKYCCHsl, IEPETrOBOPBI, KPYIJIbIHA CTOI, Ipe3eHTalHs,
Opu(uUHT: 11e51eBble, KOMIIO3UIIMOHHBIE, PEUEBbIE U NMOBEACHUECKNE XapaKTEPUCTUKH.
3. HesepbaabHasi KyJbTypa B KOMMYHHKAIIMOHHOM MeHeM:KMeHTe. JlokyMeHTanuoHHOe
ol0ecrieyeHNe KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MeEHeIKMeHTAa. JSI3bIK KECTOB M MHMMHUKH Kak CpEACTBO
YCTAQHOBJICHUsSI KOHTaKTa ¢ cobeceAHUKOM. OCHOBHBIE >KE€CThl M TENOJBMKEHHUs. BHIBI B3INIAOB, UX
TPaKTOBKa M peKOMeHJyemble JeHcTBUS. OCHOBHbIE (D)M3HMOTHOMUYECKHE THUIIBI JIMIA. 3HaYeHHE
Pa3NUYHBIX THIOB pykomnoxkaTuil. [1o3b1 cobeceTHUKOB M UX MCUXOJIOTHYECKasi poiib. JKecTsl 1 MUMHUKA
KakK MOKa3aTelld BHYTPEHHETO COCTOsSHUS cobecennuka. HeBepOanbHble cpeacTBa MOBBILIEHUS J1€I0BOIO
craryca. HamumoHnanbHble 0coOeHHOCTH HeBepOasibHOro obmeHus. Pons paccrossHus npu Oecene Juis
MIPEACTABUTENEN pa3HBIX HAIMOHAIBHOCTEM.
OdunmanbHO- EIOBONH CTUIIb: OCOOCHHOCTH, KaHpbI, chepa ymnorpedbnenus. IlucbMeHHast nenoBast
KOMMYHUKAIMs. SI3pIK  JCJNOBBIX JOKYMEHTOB Kak mHchMeHHas ¢opma peammsanuun  OJIC:
¢doneTuko-rpapuueckue, rekcuko-rpammarnieckue ocooennoctu OJIC. Kommno3unnonHneie 0co0EHHOCTH
JIEJIOBBIX JOKYMEHTOB. TpeOoBaHMS K COCTaBIEHUI0 U O(OPMIICHHIO JOKYMEHTOB: CTaHJIapTHU3aIus,
yHU(UKALUs, KIAIIMPOBAHHOCTh. bBIIaHKW, PpEKBHU3HTHI, YCIOBHblE 0003HaueHus, abOpeBHarypa.
Knaccudukanus nenoBbIX JOKYMEHTOB IO Ha3HA4YEHHIO (OpraHM3allMOHHO-PacHopsAUTENbHbBIE H
MH(POPMAIIMOHHO-CIIPABOYHEBIE), 110 XapakTepy (IMYHbIEe, ciayxeOHbIe). JKaHphl AeT0BOI TOKYMEHTALUU:
JIOTOBOP, KOHTPAKT, aKT, IIPUKA3, yCTaB, IOJOKEHNE, MHCTPYKIIHS, PEIIECHUE, PACIIOPSKEHUE, IPOTOKOJL,
JIEJIOBBIE IIMChbMa U NTpaBUJIa UX COCTaBJIeHMs. PeueBoli 3TUKET 1e10BOro nucbma. KoMnsroTepHOE MUCHMO.



Tunuanbie OMMOKK B TUCBMEHHOW JIEIOBOM KOMMYHUKAIUH. .
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