AHHOTAIIA K PABOYEM ITPOT'PAMME JIUCIIMITJIMHEI
«¥YnpasjeHHe Ka4ecTBOM»

110 OCHOBHOM NPO(eCCHOHATBFHON 00pa30BaTeIbHOM MPOTpaMMe IO HAMPaBICHHUIO MTOJTOTOBKU
38.03.02 «MenemxmeHT» (ypoBeHb OakaaBpraTa)

Hanpasaennocts (mpouiib): [Ipor3BoACTBEHHBIN MEHEKMEHT
OO0mmii 00beM qucHUIINHBI — 4 3.¢. (144 yacoB)
®opMa NPOMEKYTOUHOM aTTecTalum — 3a4eT.
B pe3yabrare ocBOeHHSl MCHMIUIMHBI Yy o0O0y4yamlomuxcsli [JOKHBI ObITh c(oOpMUpPOBaHBI
KOMIIETEHIIMHU € COOTBETCTBYIOIIUMHU HHANKATOPAMH UX JOCTHKEHUSI:

ITK-5.1: OnenuBaer nokasarenu 3GpHEKTUBHOCTH OM3HEC-TIPOIIECCOB;

[1K-5.2: Pa3pabaTpiBaeT npeayioxKeHUs IO TOBBIMIECHHUIO 3()()EKTUBHOCTH OM3HEC-TIPOLIECCOB;
Conep:xanue TMCUMIJIMHbBI:
JucuumuimHa « YipaBieHHue Ka4eCTBOM» BKIIIOYAET B ce0sl CIIeIyIOIue pa3iesbl:
®opma 00yueHnsi 04HO - 3a0uHasi. Cemectp 6.
1. HUcropuss ynpasjenuss kadecTBoM. CyIIHOCTb KauecTBa M yInpaBieHHs HuM. KauecTBo Kak
abcomoTHas oueHka. KagecTBo kak cBOWCTBO mpoaykuuu. KaduecTBO Kak COOTBETCTBUE HA3HAYECHHIO.
KauecTBO Kak cooTBeTcTBHE CTOMMOCTH. KauecTBo Kak cooTBeTcTBHE cTaHaapram. DopmupoBaHHe
HAy4YHBIX OCHOB YIIPABJICHUSI KAUE€CTBOM.
2. HanuoHnaabHbIe MIKOJIbI YIPaBJaeHUsl KauecTBOM. CTaHOBJICHUE U PA3BUTUE AMEPUKAHCKOW IIKOJIbI
yrpasienus kadectBoM. J. Jlemunr. Hukn PDCA. 14 npunuunos ynpasinenus emunra. J[x. JxypaH.
Tpuana xagectBa. Crimpans kauectBa. @. Kpocbu. Zero Defects. A. @eilirendaym. Total Quality Control..
3. Pa3BuTHe CHCTEMHOIO MOAX01A K YIPABJIEHHIO KA4YeCTBOM Ha 0a3e MeKIYHAPOIAHBIX CTAHIAPTOB.
OcnoBusie TpeboBanus crangaptoB ISO cepuu 9000. Cranmaptet [OCT P UCO. TOCT P UCO 9000-
2015. CMK. OcHoBHbIC TOJOXEHUSI U CI0Bapb. [IpuHIMNBI MEHEIKMEHTa KadecTBa. B3anmocCBs3b
mexny CMK u mozpensimu coBepiiencta. [OCT P MCO 9001-2015. CMK. Tpe6oBanus. Mopenb
CHUCTEeMbl MEHE/DKMEHTa KayecTBa, OCHOBAaHHOW Ha mpolneccHoM moaxone. OTBETCTBEHHOCTb
pyKoBOACTBa. YpasieHue pecypcamu. IIponsBonctso nponykuun. Msmepenue, aHaau3 U yilydlleHHeE. .
4. Buenpenue u copepmieHctBopanne CMK Ha npeanpusituu. [lopsiok co3manus CUCTEMbI KauyeCTBa.
HNudopmanuonnoe cosemanue. llpunstue pemenus o co3nanun CMK. Paspaborka mmana-rpaduka.
DOneMeHThl cucTeMbl kKadecTBa. OmpezeneHue CTPYKTYpHBIX MojpaszaeneHuil. JloKkyMeHTalus CUCTEMBI
MEHEDKMEHTa KadecTBa. PykoBoacTBo mo kaudecTBy. [lommTtHka B obmactu kadectBa. OOs3aTesibHbIC
JIOKYMEHTUPOBaHHbIE IPOLEAYPHI. 3aIIUCH 110 KaYECTBY..
5. CoBepuieHCTBOBaHHE CHCTeMbl YIPaBJeHUSl MPpeANpUATHEM HAa OCHOBe OINMCAHUSA u
onTuMM3aluu Gu3Hec-npoueccoB. buzHec-npoueccol. OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONpeesieHus. Beinenenue
OousHec-mporieccoB. Metonsl ommcanus W mojaenupoBanusi Ousnec-mporeccoB. IDEF0. IDEF3. Bbnok-
cxembl. Co-craBienue auarpamm contacHo ISO 9000. Kapra nponecca. CucteMsl mokasareiaeid OLeHKH
OusHec-npoleccoB. PekoMeHaauy 1o yaydleHHo Ipolecca..
6. Buenpenue u copepmeHcrBoBanue CMK nHa npennpusituu. [lopsigok co3ganus CUCTEMbI Ka4eCTBa.
HNudopmanuonnoe cosemianue. Ilpunstue peme-uust o cozganun CMK. Pazpabotka mmana-rpaduka.
DOneMeHThl cucTeMbl KadecTBa. OmpezeneHue CTPYKTYpHBIX MojpaszaeneHuil. JJOKyMeHTalus CUCTEMBI
MEHE/DKMEHTa KadecTBa. PykoBoacTBo mo kaudecTBy. [lommTtnka B obmactu kadectBa. OOs3aTesibHbIC
JIOKyMEHTHPOBaHHbIE Mpoleayphl. 3amucu 1o kadectBy. Buenpenne CMK. Ceprudukarus CMK. Aynut
CMK. BayTpennuii aynuT. AyauT TpeTbei CTOPOHBI..
7. MeTtoabl ynpasjieHusi kKauecTBoM. OCHOBHBIE METOABI YIpaBiieHUs KauecTBOM. [IpocTbie MeTOMbI.
«CeMb HMHCTPYMEHTOB KOHTpOJIA KadecTBa». lIpuuMHHO-clieACTBEHHas auarpamma. KOHTpOJbHBIN
muctok. ['mcro-rpamma. Jlmarpamma paccessaus. Jmarpamma Ilapero. Crparudukanus. KortponbHbie
KapThl [lyxapra. KBanmumerpuueckue METOABI B CMK.
Cnoxubeie MeTonbl ynpapieHus:i kaduectBoM. PCA. KitoueBbie npuHunbl. OcHoBHble NOHATUS DCA.
Oranel nposeneHuss PCA. Meron FMEA — ananuza. Oranel nposenenuss FMEA — anamusza. «lllects
curm». OcHoBbl Mmetononoruu «llects curm». Yucno nedexToB Ha eauHUIly TpoaykKuuu. Yucio
nedexToB Ha MIWITHOH coObITui. [Ipumenenne lectu curm. Chepsl NpUIOKEHNS METOAOB YIIPABICHUS
KaueCTBOM..
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